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Forord

Denna rapport ar resultatet av ett utredande arbete av tva studenter vid
Stockholms universitet, Jenny Hjort och Linda Kollberg. Rapporten, som
aven dr studenternas C-uppsats i statistik, har bestillts av Statistiska cen-
tralbyrans (SCB) enhet for utrikeshandelsstatistik (ES/UH). Syftet med
bestdllningen var att forbattra kvalitetsuppfoljningen pa enheten, framst i
enlighet med de normer och standards som rekommenderas av Eurostat.
Intentionen var ocksa att rapporten skulle hjdlpa enheten i dess stravan att
pa ett enkelt sitt fortlopande stimma av kvaliteten i det arbete som enhe-
ten utfor da det géller att insamla, forvalta, granska och publicera utri-
keshandelsstatistik.

Utredningsarbetet och rapportskrivandet bedrevs under perioden april
2005 till och med juni 2005. Handledare vid Stockholms universitet var
Lars-Erik Oller. Vid enheten for utrikeshandel handleddes studenterna av
Anders Jader och Frank Weideskog.

Statistiska centralbyran i september 2005

Kaisa Ben Daher
Enhetschef, Enheten for utrikeshandel

Tack

Vi vill tacka Anders Jader och Frank Weideskog som har varit vara hand-
ledare pa Statistiska centralbyran. Ett tack riktas dven till Martin Fors, Carl-
Magnus Jaensson, Pia-Lena Johansson och Christian Surtin som stéllt upp
pé kortare intervjuer. Vi vill slutligen rikta ett tack till Lars-Erik Oller, var
handledare pa Stockholms universitet.
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Sammanfattning

Syftet med denna studie dr att undersoka kvaliteten normativt och kvanti-
tativt for Sveriges handel med EU respektive hela varlden. Avsikten med
den kvalitativa delen dr att understka hur kvaliteten f6ljs upp idag, for sta-
tistiken inom Intrastat som genomférs av Utrikeshandelsenheten pa Statis-
tiska centralbyran, och komma med ett forslag pa systematisk kvalitets-
uppfoljning. Dessutom avges forslag pé kvalitetskomponenter som det bor
tfinnas kvantifierbara mal for. Syftet dr ocksa att undersoka hur Sverige
tillmotesgar Eurostats kvalitetskriterier. Den kvantitativa studien bygger
pa att med hjalp av ett nytt obeprovat kvantitativt matt, ignoransmattet,
undersoka kvaliteten for Sveriges statistik 6ver total import och export.

Vi har kommit fram till att Eurostats kvalitetskriterier f6ljs till storsta del.
Den uppf6dljning som gors idag ar relevant, men den behover utvecklas,
dokumenteras och utforas mer systematiskt. Det gors inte s& mycket upp-
foljning av vad anvandarna tycker, vilket vi har gett som forslag. De kvan-
tifierbara mal som bor finnas &r for osdkerhetskéllor som i detta fall ar ur-
valsosdkerhet, ramtackning, bortfall, bearbetningsfel och maétfel. Berdk-
ningen av ignoransmattet pa Sveriges import och export visar pa ett bra
resultat. Nar det géller Sveriges totala handel finns det ett véarde i att gora
prognoser.

Statistiska centralbyrin 7
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1 Inledning

For att fa resultat sd ndra verkligheten som mojligt dr det viktigt att ha bra
kvalitet genom hela den statistiska processen. Dalig kvalitet pa statistiken
som presenteras kan leda till att det blir svarare att fatta bra beslut for
framtiden. For att undersoka kvaliteten anvidnds oftast deskriptiva matt.
Det kan dven vara intressant att undersoka kvaliteten numeriskt, da nume-
riska matt kan ge ett samlat matt pa kvalitet. I studien introduceras ett nytt
matt pd kvalitet som bendmns “ignoransmattet”. Det dr ett matt som an-
vands for att avgora hur mycket statistiken skingrar okunnigheten om en
makroekonomisk variabel. Mattet bygger pa prognosfel och revideringar.

Statistik 6ver import och export &r ett verktyg for bade den offentliga och
den privata sektorns beslutsfattande och ddarmed &r kvaliteten viktig. Im-
port- och exportstatistik anvdands bland annat som underlag f6r Nationalra-
kenskaperna och for ssmmanstillning av betalningsbalansen. Innan Sverige
gick med i EU samlade Tullverket in statistik om import och export. Efter
intradet i EU upphorde mojligheten att samla in statistik om handel mellan
EU:s medlemslander via Tullverket. Istdllet hamtas denna information in
via ett Intrastatsystem som Eurostat har utvecklat. Eurostat dr den enhet
som handhar statistiken inom EU. I Sverige ar det Statistiska centralbyran
(SCB) som ansvarar for Intrastat. Statistik 6ver inforsel och utforsel av
varor inom EU samlas in manadsvis. Varje medlemsland tar forst in stati-
stik frdn landets foretag och rapporterar den sedan vidare till Eurostat.
Statistik 6ver varuhandeln mellan Sverige och lander utanfér EU gors
fortfarande av Tullverket som sedan sammanstélls av SCB och bendmns
Extrastat.

Syftet med denna studie dr att undersoka kvaliteten badde normativt och
kvantitativt. Malet &r att ta reda pa hur kvaliteten f6ljs upp idag och att
komma med ett forslag pa systematisk kvalitetsuppfoljning inom Intrastat.
Dessutom &r avsikten att ge ett forslag pa vilka kvalitetskomponenter det
bor finnas kvantifierbara mal for. Syftet dr ocksd att undersoka hur Sverige
tillmotesgdr Eurostats kvalitetskriterier gdllande Intrastat.

Syftet med ignoransmattet ar att kvantitativt undersoka kvaliteten pa stati-
stiken 6ver Sveriges totala import och export. Dessutom kan mattet anvan-
das for att se om det finns nagot vdrde i att gora prognoser och statistik
over huvud taget for import och export.

For att kunna uppfylla syftet har féljande fragor stallts:

e Hur ser processen for utrikeshandelsstatistiken ut, frdn insamling till
publicering?

e Vilka ar Eurostats respektive SCB:s kvalitetskomponenter?

o Vilka ar Eurostats kvalitetskriterier och uppstillda kvalitetsmal for
Intrastat?

e Hur foljer Sverige Eurostats kvalitetskrav?
e Hur ser Nederldndernas kvalitetsuppfoljning ut?
e Hur skiljer sig dessa fran Sveriges?

e Hur ser kvalitetsuppféljningen for Intrastat pa SCB ut idag?

Statistiska centralbyrin 9
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e Vad behover foljas upp systematiskt inom Intrastat?

e Vilka kvalitetskomponenter bor ha kvantifierbara mal?

e Hur fungerar ignoransmattet?

e Hur ar kvaliteten pad prognoserna for import och export?

e Ar det meningsfullt att gbra prognoser och statistik dver huvudtaget?

Kapitel 2 behandlar kvalitet utifrdn normativa kriterier. Vi studerar endast
statistik Over handel med varor som sker mellan Sverige och andra EU-
lander. Vi kommer att berora de kvalitetskomponenter som Eurostat och
SCB anvéander. Komponenterna studeras inte for att se om de ar ett bra
matt pd kvalitet utan anvands bara som ett hjalpmedel for att studera kva-
litetsuppfoljning. I det systematiska forslaget berors bara de kvalitetskom-
ponenter som dr viktiga och gar att folja upp. Sveriges kvalitetsuppfoljning
jamfors med Nederldndernas. I férslaget pa vilka komponenter som bor
foljas upp med kvantifierbara mal kommer det inte ges nagra forslag pa
vilka mdlen bor vara dé detta krdver att man dr mer insatt i dmnet.

Ignoransmattet dr det enda matt vi anvander oss av for att berdkna kvali-
teten pd ett numeriskt sétt. Vi undersoker inte mattet i sig utan anvander
det som ett hjdlpmedel for att se om det finns ett vdrde i att gora prognoser
for import och export och om revideringarna dr sé stora att &ven vardet av
prelimindra siffror kan ifragasittas. Studien beror tidsperioden 1980-2002
och borjar med 1980 pa grund av att det inte finns dokumenterade revide-
ringar langre bak i tiden. Den slutgiltiga siffran for ar 2002 kom i slutet av
ar 2004 och darfor ar r 2002 det senaste aret som vi har komplett data for.
Total import och export delas inte upp i varor och tjanster. Anledningen ar
att tjanstehandeln &r liten i forhéllande till varuhandeln.

Kapitel 2 handlar om kvalitetsuppfoljning inom Intrastat och ar gjord pa
uppdrag av SCB. Denna del bygger pa en deskriptiv metod. Bakgrunden,
produktionsprocessen, kvalitetskomponenterna och Eurostats kvalitetskri-
terier dr baserade pa material som vi fick av vara handledare pa Statistiska
centralbyran. Materialet ar framtaget av SCB och Eurostat, vilket vi sedan
har sammanstallt. En stor del av materialet vi anvande oss av har ndgra ar
pa nacken. For att kunna stimma av om informationen som stdr dér fort-
farande géller har vi gjort kortare intervjuer med personal pa utrikeshan-
deln, samt uppmanat vara handledare att papeka felaktig information i
uppsatsen. Vi har utgatt frdn Eurostats allmédnna kvalitetskomponenter och
kompletterat med SCB:s kvalitetskomponenter for officiell statistik. Anled-
ning till att vi valt att gora sa ar att SCB utgar fran bada dessa.

I Eurostats forordningar fran 2004 star det att medlemsldnderna ska sanda
in en kvalitetsrapport for varje ar. Senast Sverige gjorde en rapport var ar
2000, men Eurostat lagger inte sa stor vikt vid om ldnderna skickar in denna
eller inte. Istdllet sinder Eurostat ut kvalitetsenkédter som komplement
utifran kriterierna i forordningarna, vilket man borjade med 1999. Da det
fortfarande star i férordningarna att landerna ska skicka in en rapport har
vi utgatt frdn de kriterier som stdr i férordningarna och studerat kvalitets-
rapporten och enkidterna for att se hur kriterierna foljs. Resultatet av detta
redovisas under rubriken Kvalitetskomponenter, Eurostats kvalitetskrite-
rier och hur Sverige tillmétesgar dem.

Det finns valdigt lite skriftligt material att tillgd om Sveriges kvalitetsupp-
foljning inom Intrastat s& darfor har vi gjort intervjuer. Dessa syftade till att
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ge svar pa fragor om vilken kvalitetsuppfoljning som gors och om det ar
nagon annan uppfdljning som bor goras. Fragorna utgick ifran de kvalitets-
komponenter som behandlas i avsnitt 2.3. De som intervjuades pa SCB var
Martin Fors, handlaggare, Carl-Magnus Jaensson, uppdragsansvarig, Pia-
Lena Johansson, gruppledare for Intrastat, Anders Jader, metodstatistiker,
Christian Surtin, gruppledare for publiceringsgruppen och Frank Weide-
skog, metodstatistiker. Anders Jader och Frank Weideskog intervjuades
tillsammans da de arbetar inom samma omrade, men har olika kunskaper
inom omradet. De besvarade fragor om samtliga komponenter da de har
huvudansvaret for kvalitetsuppféljningen. De andra personerna gor upp-
foljning pa olika delar sd vi intervjuade dem var for sig inom deras respek-
tive omrade. Intervjuerna som vi genomforde med Anders Jader och Frank
Weideskog gjordes vid tva tidpunkter, d& det inte fanns mojlighet att ha en
lang intervju pa grund av tidsbrist. Detta kan ha medfort att den andra in-
tervjun blev béttre da vi dragit lardomar av den forsta. Intervjuerna byggde
pa att vi stdllde konkreta fragor, men det fanns samtidigt en mojlighet for
de intervjuade att diskutera dessa mer ingdende samt andra fradgor som vi
inte stdllde. Alla som intervjuades har gétt igenom det material som base-
rades pa deras intervjuer, for att papeka om fel uppstatt eller om det fanns
nagot de ville tilldgga. For att gora det lattare for intervjuarna att kon-
centrera sig pa svaren och kunna stélla kompletterande fragor har inter-
vjuerna spelats in. Det kan ha medf6rt att de intervjuade blivit hammade
av att prata infér bandspelaren. Personerna som vi har intervjuat ar pri-
markéllor, da det dr de som genomfor den storsta delen av kvalitetsupp-
foljningen som sker idag. Ddrigenom gar valdigt lite information forlorad
eller forvrangs pa védgen. Det dr endast ett fatal personer som intervjuas
och da maste det beaktas att deras asikter inte alltid delas med andra
anstillda som arbetar med Intrastat. Nagot som ocksa maste uppmark-
sammas ar tidsaspekten. Det kan hdnda att de som intervjuas har glomt
bort vissa kvalitetsuppféljningar som har gjorts for linge sedan. Dessa
uppfoljningar dr antagligen inte lika intressanta for denna undersékning
som de som utforts senare. Ytterligare en aspekt ar att det kan ha uppstatt
missforstdnd mellan intervjuarna och de som intervjuas. For att minska
den risken utférdes ytterligare mindre intervjuer vid oklarheter.

Vi har férutom intervjuer ocksa skickat ut e-post till alla anstédllda pa Ut-
rikeshandelsenheten for att kartligga vilken kvalitetsuppfoljning som gors
idag inom Intrastat. Det gjordes for att se om det d4r ndgra som gor nagon
form av kvalitetsuppfdljning forutom de som vi intervjuade. Nar man som
vi skickar ut e-post dr det svart att kontrollera om alla forstatt fragan. De
som inte gjort det har haft mojlighet att frdga oss. Metoden var dock inte
bra, da vi endast fick ett fatal svar och vi kommer ddrmed inte att anvinda
oss av denna information i studien. Férutom de formella intervjuerna, dar
vi hade bokat tid med respondenterna, hade vi ocksa en del informella
samtal. Da stéllde vi fragor som kom upp under studiens géng. Att det
fanns majlighet att ha informella samtal berodde pa att vi haft tillfalle att
arbeta i samma korridor pa SCB.

For att kunna genomfora en jamforelse mellan Sverige och Danmark res-
pektive Nederldnderna skickades en enkédt med 6ppna och dvergripande
fragor till Peter Ottosen frdn Danmark och Margreet van Brummelen fran
Nederldnderna via e-post. Nederldnderna valdes for att det landet kan an-
ses som en forebild, medan Danmark valdes pa grund av att det &r snarlikt
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Sverige. Skriftligt material om hur Danmark och Nederldnderna genomfor
sina kvalitetsuppfoljningar inom Intrastat har inte gatt att fa tag pa. En-
kdterna bestod av 6ppna och 6vergripande fragor for att vi inte ville be-
gransa de som svarar. Darigenom kan respondenten sjalv beskriva den
kvalitetsuppfoljning som gors och pa sa sdtt missar vi inte viktig informa-
tion som kanske hade gétt forlorad om vi stéllt fel frdgor. Vi har visat fra-
gorna for en av vara handledare pa SCB, Anders Jader, innan de skickades
ivdg och pa sd sétt har vi undvikit att frdgorna missforstatts. En nackdel
med 6ppna fragor dr att respondenten kan svara kort och inte beskriva allt
som gors inom ett omrade. Vi har dock bedomt att denna nackdel vager
mindre dn att sjdlva formulera korta konkreta fragor, eftersom vi haft méj-
lighet att stdlla kompletterande fragor via e-post. Forutom att vi inte kan
kontrollera om de forstdtt fragan, sd ar det svart att kontrollera om svaren
staimmer. Endast en person har svarat pa enkdten och denne kanske inte
har all kunskap om den kvalitetsuppféljning som gors. Har uppstod ett
bortfall d vi inte fick ndgon respons fran Danmark, trots upprepade for-
sOk. Efter att vi samlat in information om hur Nederldnderna gor sin kva-
litetsuppfoljning gjorde vi en jamforelse med den svenska kvalitetsupp-
foljningen. Avsikten var att beskriva vad Nederldnderna gor och se om de
gor nagon uppfoljning som Sverige inte gor.

Forslag pa systematisk uppfoljning baseras pa vad Sverige gor idag och
vad Nederldnderna gor for kvalitetsuppfoljningar, samt kvalitetskompo-
nenterna. Aven produktionsprocessen kommer att ligga till grund for de
forslag som ges da det &r i processen som kvalitetsuppfoljningen kommer
att genomforas. Vi kommer dven att ge ett forslag pa vilka komponenter
som bor ha kvantifierbara mal, det vill siga matt som stélls upp for olika
variabler for att i efterhand kunna se om madlen dr uppnadda.

Kapitel 3 bygger pé ett numeriskt, samlat matt pa kvalitet. Det ar relativt
nytt och det finns ett intresse att undersoka kvaliteten med numeriska
matt. Ett sddant matt kan vara béttre &n normativa matt att mata kvaliteten
med da det inte innebdr sa mycket tolkningar och varderingar som ett nor-
mativt matt ar behaftat med. Méttet syftar till att undersoka om det finns
ett varde i att gora prognoser och om det 6verhuvudtaget finns ett varde i
att fora statistik Over variabeln i fraga. I denna studie anvander vi mattet
for att berdkna kvaliteten pd prognoser och revideringar for Sveriges stati-
stik dver den totala importen och exporten. Lars-Erik Oller, professor i sta-
tistik, har utvecklat detta matt och det ar till en del hans material vi utgatt
ifran, samt vissa andra skrifter. Vi har samlat in data till undersdkningen,
som baseras pd prognoser fran Konjunkturinstitutets kvartalsrapport
“Konjunkturldget” och revideringar fran BNP kvartal om Nationalrdken-
skaperna. Under de forsta aren, 1980-1991, fanns bara prognoser for ett ar
framat.

Det maste beaktas att vi anviander oss av tva olika ramar nér vi genomfor
de olika studierna. Intrastat bestar bara av import och export mellan EU:s
medlemsldnder, medan det numeriska mattet berdknas pa Sveriges totala
import och export. Anledningen till att vi anvander oss av den totala infor-
seln och utforseln nér vi berdknar ignoransmattet dr for att det inte finns
nagra prognoser eller revideringar att tillga nér det géller import och export
mellan EU-landerna. Vi tycker dock att det &dr intressant att ha med bada
undersokningarna i uppsatsen eftersom det belyser kvalitet ur tva olika
perspektiv. Om det funnits en mojlighet att gora samma berdkningar pa
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EU-handeln hade resultatet troligen blivit liknade, dd denna utgor en stor
del av den totala handeln, det vill siga 60 procent av varuhandeln enligt
Statistisk arsbok 2005.

Vi har definierat de ord som kan tolkas pa olika sitt eller missforstas. Kva-
litet &r ett matt pa hur bra respektive ddlig statistiken dr. Kvalitet syftar
ocksa till att visa hur vél statistiken tillfredsstiller anvandarens behov och
forvantningar. Med kvalitetsuppfoljning avser vi de komponenter i proces-
sen som f6ljs upp mot tidigare data eller mot ett uppsatt mal. Uppfoljning
kan ske systematiskt, det vill sdga att den utfors kontinuerligt. Den kan
ocksa goras i projektform, vilket innebér att man studerar kvaliteten pa
statistiken mer intensivt under en kortare tidsperiod.

Med koalitetskomponenter avser vi generella begrepp som Eurostat och SCB
utformat for att pd ett lattare satt avgora kvaliteten pa statistiken. Kovalitets-
kriterier ar i denna undersokning de krav som Eurostat stéllt upp for med-
lemslanderna angéende statistiken for Intrastat. Aven Eurostats férord-
ningar benamns “kvalitetskriterier”.

Kualitetsrapporten dr den rapport som medlemsldnderna skickar till Euro-
stat. Denna rapport ska innehélla all information som Eurostat begar for att
kunna bedéma de inldimnade uppgifternas kvalitet. Kvalitetsdeklarationen
ar den rapport dar producenten av statistiken beskriver undersokningens
egenskaper och kvalitet, vilken anvdndarna av statistiken kan ta del av.
Kuvalitetsdeklarationen kan dven bendmnas beskrivning av statistiken.

Statistiska centralbyrin 13



Intrastat Bakgrundsfakta 2005:11

2 Intrastat

I detta kapitel behandlas Intrastat. Forst ges en bakgrund till Intrastat i avsnitt
2.1. Diirefter beskrivs hur processen gir till i avsnitt 2.2. Sedan studeras i avsnitt
2.3 kvalitetskomponenterna utifrin Eurostats och SCB:s definitioner. Dir behand-
las ocksd de kvalitetskriterier som Eurostat har stillt upp for Intrastat och hur
Sverige uppfyller dessa. I avsnitt 2.4 undersiks vilken kvalitetsuppfoljning som
gors inom Intrastat och i Nederlinderna. Slutligen presenteras i avsnitt 2.5, res-
pektive 2.6 forslag pad systematisk kvalitetsuppfoljning och kvantifierbara mdl.

2.1 Bakgrund om Intrastat

Hiir ges en kortare beskrivning om vad Intrastat innebir. Materialet ir baserat pd
Intrastat handledning (2005) och Bakgrundsfakta till Ekonomisk statistik 2004:10
(2004).

Intrastat &r till for att samla in statistik om import och export inom EU.
Systemet har utvecklats av EU och har varit i drift sedan 1 januari, 1993.
Samtliga EU-ldnder ar skyldiga att rapportera statistik till Eurostat.

Varje medlemsland samlar médnadsvis in statistik fran landets foretag och
rapporterar denna vidare till Eurostat. Det dr inte en totalundersékning
utan ska tdcka minst 97 procent av utrikeshandeln. Utifran detta sitter
varje land troskelvarden for féretagen som importerar och/eller exporterar
inom EU. De foretag som har handel 6ver dessa viarden ska rapportera den
till SCB. For Sverige ar troskelvardet 2,2 miljoner kronor for inforsel och 4,5
miljoner kronor for utforsel ar 2005. Véardet baseras pa foretagens moms-
uppgifter fran Skatteverket och dr satt s att 97 procents tackning skall
uppnas.

SCB skickar varje manad ut blanketter (se bilaga 1) till de féretag som ar
uppgiftsskyldiga enligt lag. De uppgifter som ska rapporteras dr: mottag-
ande eller avsindande medlemsstat, transaktionstyp, statistisk varukod,
annan kvantitet, nettovikt samt fakturavarde. Denna information kan an-
tingen lamnas in med en pappersblankett eller elektroniskt. Om foretagen
inte har ndgon export eller import att rapportera en viss manad, det vill
saga att de har handel under troskelvdrdena, kan detta meddelas via tele-
fon eller med pappersblanketter eller elektroniskt. Detta bendmns rnoll-
rapport. Elektroniskt kan foretagen antingen lamna data via ett datasystem
kallat Intrastat Data Entry Package (IDEP) eller rapportera med annan
programvara. De som véljer att rapportera med annan programvara maste
fa den godkdnd av SCB sa att SCB senare kan ¢verfora uppgifterna till
datasystemet Electronic Data Interchange (EDI). Uppgifterna ska vara in-
komna till SCB senast den 10:e arbetsdagen efter rapporteringsmanadens
slut. Med rapporteringsmanad avses den manad da leveransen av varorna
sker, vilket &ven bendmns referensmdnad. De foretag som véljer att skicka
in sina uppgifter elektroniskt far nagra extra dagar pa sig att lamna in upp-
gifterna. Om foretagen inte skickar in uppgifterna i tid far de en pdmin-
nelse fran SCB och om de fortfarande inte skickar in uppgifterna kan SCB
foreldgga vite. Det dr ungefar 12 000 foretag i Sverige som ar uppgiftsskyl-
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diga 2005. 23000 foretag som ligger under troskelvardena far sin utrikes-
handel skattad med hjadlp av momsuppgifter fran Skatteverket.

2.2 Processbeskrivning

Intrastatsprocessen bestir av dtta delar och processen tar drygt 2 minader att
genomfora for en rapporteringsminad, se figur 1 nedan. Materialet dr himtat ur
Processer i Intrastatproduktionen (2000) och Granskningsprocesser i Intrastat-
produktionen (2000) samt frin intervjuer med Christian Surtin, gruppledare for
publiceringsgruppen, och Pia-Lena Johansson, gruppledare for Intrastat.

Figur 1
Produktionsprocessen i Intrastat
1 Utskick
|
2 Inskick
| 8
3 Posthantering H
| e
4 Registrering 1
| p
5 Granskning d
| e
6 Databearbetning
S
| k
7 Publicering

2.2.1 Utskick, inskick, posthantering och registrering

Varje rapporteringsmanad gors ett antal utskick: meddelanden, blanketter
och paminnelser. Foretag som tillkommer eller utgar ur undersdkningen pa
grund av att deras handel har stigit 6ver, respektive sjunkit under en kri-
tisk grans far meddelanden om att de inte ldngre ska rapportera sin handel
till SCB. Borttagningen av foretag sker tva ganger per ar och det pd grund
av att foretag inte ska behova aka in och ur undersékningen sa fort deras
handel gar ner en ménad. Tilldgg av foretag sker varje ménad efter att man
fatt in momsuppgifterna fran Skatteverket. De foretag som tillkommer i
undersokningen far en handledning och ett frageformular. Dar far de be-
svara fragor angdende adressuppgifter, kontaktperson, eventuellt ombud
samt hur foretaget vill rapportera sina uppgifter. Det skickas ocksa ut med-
delanden till foretag som redan dr med i undersékningen angaende for-
andringar i deras rapportering. De kanske bara behover rapportera an-
tingen inforsel eller utforsel eller borja rapportera bada. Vidare skickas
blanketter till de foretag som valt att redovisa sina uppgifter pa detta satt.
Om féretagen inte lamnar in rapporten i tid sdnds en pdminnelse. Dessa &r
fasta utskick och utover det finns det d&ven 16pande utskick som varierar i
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omfattning och innehdll. Exempel pa lI6pande utskick dr information fran
SCB och forfragningar till féretagen.

Inskick avser det som foretagen skickar in till SCB. De fasta inskicken ar
rapporterna fran foretagen om deras inforsel och utforsel av varor. Lopan-
de inskick kan till exempel vara bestdllningar, forfragningar eller svar pa
forfragningar. Med posthantering avses sortering och avprickning av in-
komna rapporteringar. Efter posthanteringen registreras uppgifterna.
Denna registrering gors av ett externt féretag, Garantidata. Endast i undan-
tagsfall registreras uppgifterna pa SCB, vilket intrdffar nar stora och be-
tydelsefulla foretag skickar in sina uppgifter for sent for att kunna vidare-
befordras till Garantidata. Om foretagen upptacker fel i sin rapportering
kan de skicka in réttelser till SCB.

2.2.2 Granskning

Den storsta delen i Intrastats produktionsprocess dr granskningen. Det
finns fem olika typer: validerings-, foretags-, moms-, pris- och makrogransk-
ning. Valideringsgranskning innebar att man kontrollerar tva olika typer av
poster, huvud- och radposter. Med poster menas att variablerna ar indelade i
olika omrdden. Huvudposter dr kontrollvariabler och &r bland annat orga-
nisationsnummer och summa fakturerat varde. Dessa kontrolleras i ett
datorprogram. Man kontrollerar till exempel att den totala summan som
rapporteras Overensstimmer med det man far om man summerar ihop de
enskilda vardena. En radpost dr exempelvis en vara. For att en radpost ska
kunna vara en del av statistiken mdste samtliga variabler for posten vara
redovisade. Dessa ar: statistisk varukod, landskod, transaktionstyp, vikt, annan
kvantitet, fakturerat virde och varupostens lopnummer (se bilagal). Dessutom
kontrollerar man bland annat att varukoder och landskoder som rapporteras
finns med i Intrastatssystemets register.

Foretagsgranskningen pabdrjas forst efter att foretagen ar validerings-
granskade. Har kontrolleras foretagets totala handel for att finna orimliga
vdrden. Detta sker med hjalp av ett datorprogram som uppticker de even-
tuella fel, som exempelvis kan vara att ett foretag har en misstankt liten,
respektive stor handel. Har sker ocksd en jamforelse mellan summerat var-
de i Intrastat och summerat viarde i momsuppgifterna, sa kallad moms-
granskning. Det gors ocksa en manuell granskning efter att foretaget ham-
nat utanfor ett intervall, som sétts utifrdn foretagets handel under de tre
manaderna innan den aktuella granskningsmanaden.

Vidare gors en prisgranskning, vilket innebér att man gar in mer detaljerat
och granskar de olika varorna. Variabler som granskas i denna kategori ar
statistisk varukod, vikt, annan kvantitet och fakturerat varde. Dessa jam-
fors mot historisk data och syftet dr att upptacka orimliga varden. Makro-
granskning ar till for att finna storre fel pd variablerna: vikt, vdarde och an-
nan kvantitet. Har undersoks det totala viardet och inte foretagen for sig. I
denna granskning anvands tidsserier, vilket gor att man kan mérka stora
nivaskillnader mellan olika manader. Om exempelvis ett foretag med
mycket import inte har lamnat in sina uppgifter férdndras vardet och det
marks i makrogranskningen.

Det finns ett register dar man bokfér de féretag som ar uppgiftsskyldiga. I
detta register star bland annat foretagens namn, adress, telefon, kontakt-
person och eventuellt ombud. Pa registret kors ett dataprogram som upp-
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tacker fel. I dataprogrammet gors en bortfallskontroll som upptéacker bland
annat saknade telefonnummer och postnummer. Det gors ocksé en valide-
ringskontroll om det exempelvis dr en bokstav i ett telefonnummer eller for
manga tecken i foretagsnamnet. Vissa bortfall justeras automatiskt genom
att bland annat matcha saknade telefon- och faxnummer med Foretags-
databasen (FDB). Aven valideringsfel och blanktecken i telefon- och fax-
nummer kan automatiskt korrigeras. Ovriga fel rattas manuellt, sdsom
ologiska kopplingar, till exempel att postnummer och postadress inte stim-
mer Overens. Efter att korningen har utforts sa far man en lista med fel som
sedan rattas till.

2.2.3 Databearbetning

Efter att makrogranskningen &r klar sédtts Extra- och Intrastat ihop, vilket
gors en gang varje manad. Sedan utfors en datakérning dar det gors skatt-
ningar for bortfall och den handel som ar under tréskelvardena. I dator-
hanteringen kontrolleras dven rimligheten i de momsvérden som anvénds
for att skatta bortfallen. Om momsuppgifterna avviker eller inte anses rim-
liga sdtts vdrdena till noll. Nar detta gjorts och godkénts utfors en grov
publiceringskontroll pd land- och varuniva, som jamfors med det forsta
preliminédra vardet. Om inga avvikande varden upptécks bearbetas data till
publiceringstabeller som inldgges i de statistiska databaserna och i Statis-
tiska meddelanden (SM). Sedan levereras statistiken till olika anvandare,
bland annat Nationalrdkenskaperna, Eurostat, Europeiska centralbanken
och Riksbanken.

2.2.4 Publicering

Utrikeshandelsenheten pa SCB publicerar tre SM per referensmanad. Unge-
far den 25:e i manaden efter rapporteringsméanadens slut publiceras snabb-
statistik som baseras pa ett urval av foretag. Det dr bara den totala importen
och exporten som presenteras har. Ungefdar en manad senare publiceras en
reviderad snabbstatistik. Denna utkommer tillsammans med forsta snabb-
statistiken for referensmanaden dérefter. Detaljstatistik publiceras drygt
tva manader efter rapporteringsmanadens slut. Den grundar sig pa det
totala insamlade vardet for Intrastat och Extrastat. Utover dessa tre utges
indextal kvartalsvis. Statistiska meddelanden &r gratis for allmdnheten och
publiceras bade i pappersform och pa SCB:s hemsida www.scb.se.

2.2.5 Helpdesk

For foretagen finns hjdlp att fa av en helpdesk dit de antingen kan ringa
eller skicka e-post. Man kan stélla fragor om bland annat varukoder, be-
stdlla blanketter eller fa handledningar och hjdlp med dataprogrammet
IDEP. Helpdesken ar uppdelad i tre delar sa féretagen som ringer kan vilja
det omrdde som de har frdgor om. Omradena ar: varukoder, elektronisk
rapportering och ovrigt.
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2.3 Kvalitetskomponenter, Eurostats kvalitetskriterier
och Sveriges tillmotesgaende av dessa

Nedan presenteras ett antal kvalitetskomponenter som anvinds statistiken. Dessa
kovalitetskomponenter ir utformade pa lite olika sitt av Eurostat och SCB. Mate-
rialet dr hiimtat frin kvalitetsrapporten Assessment of quality in statistics
(2003), Kvalitetsbegrepp och riktlinjer for kvalitetsdeklaration av officiell
statistik (2001) och Introduction to Survey Quality (2003). Sist under varje
underrubrik beskrivs de olika kvalitetskriterier som Eurostat stillt upp gillande
statistiken inom Intrastat samt hur Sverige uppfyller dem. Kvalitetskriterierna ir
himtade frin Foreign Trade Statistics — Quality Report (2001) och Kommis-
sionens forordning (EG) nr 1982/2004 (2004). Materialet om hur Sverige till-
motesgdr kriterierna bygger pd en intervju med en metodstatistiker, samt Quality
Report — Sweden Trade-in-goods statistics (2000), Quality of the statistics
of the External Trade (2002) och Beskrivning av statistiken (2004).

Oversikt av kvalitetskomponenterna

Relevans och innehall — Svarsbortfall
e Statistiska parametrar — Bearbetning
— Objekt och population — Modellantaganden
_ Variabler e Redovisning av osdkerhetsmatt
— Statistiska matt Aktualitet
— Redovisningsgrupper e Frekvens
— Referenstider e Framstillningstid
e Fullstandighet e Punktlighet
Tillforlitlighet Tillganglighet och begriplighet
e Urvalsfel e Spridningsformer
— Sannolikhetsurval e Dokumentation
— Icke-sannolikhetsurval e Tillgang till primérdata
e Icke-urvalsfel e Upplysningstjanster
— Téckning e Presentation
— Matning
. Jamforbarhet och samanvandbar-
— Bearbetning het
— Svarsbortfall e Jamforbarhet 6ver tid
— Modellantaganden e Jamforbarhet mellan grupper
e Tillforlitlighet totalt e Jamforbarhet mellan olika sak-
e QOsiakerhetskallor omraden
— Urval e Samanvindbarhet med annan
— Ramtdckning statistik
— Matning
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2.3.1 Relevans och innehall

Eurostats kvalitetskomponent relevans syftar till att méta i vilken omfatt-
ning statistiken moter nuvarande och potentiella anvandares behov. Har
undersoks om all statistik som anvandarna behover faktiskt publiceras.
Dessutom vill man veta om de definitioner och klassificeringar som an-
vands reflekterar anvandarens behov. Kvalitetsrapporten ska innehdlla de
klassificeringar som gjorts samt beskriva vilka som dr anvandare av stati-
stiken. For att utvardera om anvandarnas behov tillfredsstélls &r det opti-
mala att genomfoéra en undersékning, men om detta inte &r mojligt kan
man studera hur ménga publikationer som efterfragas, antalet fragor som
stélls och/eller antalet klagomal som anvdndarna gor. Eurostat har nyligen
inkluderat komponenten fullstindighet under begreppet relevans. Full-
standighet syftar till att mata hur mycket statistik som éar tillganglig inom
ett specifikt omrade, med anvandarnas behov som utgangspunkt. Det kan
finnas en beskrivning i kvalitetsrapporten av vad som inte ar tillgangligt
och varfor.

I de kvalitetskomponenter som SCB tagit fram laggs en storre vikt vid att
beskriva vilka definitioner som anvands i undersékningen, vilket i sin tur
paverkar hur anvéandbar statistiken dr. Detta beskrivs under komponenten
innehdll, som omfattar sa kallade statistiska parametrar och fullstindighet. Sta-
tistiska parametrar &r i sin tur: objekt, population, variabler och statistiska mdtt
samt redovisningsgrupper och referenstider. Det ar viktigt att definiera vilka
objekt som anvands i undersékningen. Det kan vara personer, foretag, han-
delser eller ndgot annat, vilka tillsammans bendmns populationen. Med va-
riabler avses egenskaper hos objekten, vilka kan vara bdde normativa och
kvantitativa. Med statistiska mdtt menas bland annat medelviarde, median
och summa. Det kan vara intressant att studera delpopulationer, vilka ofta
benamns redovisningsgrupper. Dessa kan redovisas separat, som till exempel
klassificering enligt kon. For att anvandaren ska kunna utnyttja redovis-
ningsgrupperna bor man forklara vilka indelningsvariabler som anvants.
Referenstider avser att ange till vilka tidpunkter objekt och variabler hanfor
sig. Ofta sammanfaller dessa, men det behover inte vara sa. Enligt SCB ar
fullstiindighet ett matt som beskriver hur vél den tillgangliga statistiken
Overensstimmer med dmnesomrdadet.

Fullstandighet och de andra komponenterna ska enligt férordningarna be-
skrivas i en kvalitetsrapport som medlemsldanderna ska ldmna in till Euro-
stat senast 10 manader efter kalenderaret. Denna rapport ska innehdlla den
information som behdvs for att bedéma de inlimnade uppgifternas kvali-
tet. Senast Sverige gjorde en sddan rapport och lamnade in den till Eurostat
var ar 2000. Eurostat skickar ocksa ut ett frageformuldr som berér liknande
omraden som kvalitetsrapporten. Detta ar ett komplement till kvalitetsrap-
porten da denna inte utfors sa ofta. Sverige foljer s& gott som alla EU-for-
ordningarna och ddarmed kan statistiken anses fullstdndig utifran férord-
ningarna. Allt som skickas till Eurostat publiceras. Darmed finns all stati-
stik som beror damnet tillganglig for allmanheten. Det finns inga kvalitets-
kriterier fran Eurostat som berér komponenten innehll.

2.3.2 Tillforlitlighet

Tillforlitlighet &r en komponent som ér viktig for att anvandaren ska kunna
veta om hon/han kan forlita sig pa statistiken. Komponenten syftar till att
beskriva hur nira den skattade statistiken ar det sanna vardet. Ju mindre
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den forvantade avvikelsen dr desto mer tillforlitlig dr statistiken. Eurostat
gor en uppdelning i urvalsfel och icke-urvalsfel. Det forra avser att visa det
fel som uppstar nér inte alla enheter fran rampopulationen ar inkluderade i
undersokningen. Eurostat gor ytterligare en indelning av urvalsfel i sdidana
som beror pa sannolikhetsurval och sddana som inte gor det.

Naér det géller icke-urvalsfel delar Eurostat in de i: ticknings-, mitnings-,
bearbetnings- och modellantagandefel samt svarsbortfallsfel. Tickningsfel avser
att méta hur val rampopulationen tacker malpopulationen. Nar data sam-
las in kan mitningsfel uppsta: det intréffar ett fel i médtningsprocessen. Det
kan exempelvis vara sa att respondenten rapporterar fel virden. Om un-
dersokningen bygger pa en enkdt eller intervjuer samt om matsvarigheter
funnits i undersékningen ska de redovisas. Nar de insamlade data ska
kodas, inmatas, redigeras och dylikt kan det uppsta fel som bendmns bear-
betningsfel. Denna osdkerhet dr viktig att beskriva for anvandaren. Modell-
antagandefel uppstar nédr de antaganden som stallts upp inte f6ljs. Svarsbort-
fall uppstar dé det saknas ett vdrde pa en variabel eller da data for en enhet
ur populationen inte kunnat samlas in eller svar inte kommit in frdn respon-
denten. Det &r viktigt att redovisa vilka konsekvenser svarsbortfall far pa
resultatet och hur det &r skattat. De fel som upptacks ska redovisas och
definieras for att anvandaren ska kunna avgora vilka konsekvenser denna
osdkerhet far pd statistiken och vara medveten om att viss osdkerhet rader.

Det som SCB bendmner tillforlitlighet omfattas av det Eurostat avser med
termen. Skillnaden dr att indelningen sker pd olika sitt. SCB delar in denna
komponent i tre delar: tillforlitlighet totalt, osikerhetskiillor och redovisning av
osiikerhetsmitt. Tillforlitlighet totalt &r en sammanfattande bedomning av
tillforlitligheten utifrdn osdkerhetskallor. Med osédkerhetskallor avser SCB:
urval, ramtickning, mitning, svarsbortfall, bearbetning och modellantaganden.

Genom ett antal indikatorer kan man avgora tillforlitligheten i Intrastat.
Dessa indikatorer dr bland annat trosklar, svarsbortfall, statistiskt varde,
revideringar och sekretess. Medlemsstaterna ska rapportera vilka deras
gdllande troskelvarden ér, vilket Sverige gor varje ar. Den handel som sker
over troskelvdrdena ska rapporteras i varde och procent for att Eurostat
ska kunna kontrollera nivan pa troskelvardena. Sverige anger detta i enka-
terna som skickas till Eurostat. For att Eurostat ska kunna kontrollera
foljden av troskelvdardena maste medlemslanderna dven rapportera vilken
justeringsmetod som anvénds for att skatta den handel som ar under
troskelvardena. Sverige anviander sig av momsuppgifterna som foretagen
lamnar in till Skatteverket for att skatta denna handel. Den berdknade
andelen av handeln som ligger under troskelvardet ska rapporteras, ut-
tryckt i procent, vilket Sverige gor. For att Eurostat ska kunna bedéma
svarsbortfallet maste medlemsstaterna rapportera den justeringsmetod
som de anvander for att skatta bortfallet. Sverige anvander sig av moms-
vardet eller tidigare inlimnade Intrastatuppgifter for att skatta svars-
bortfallet. Medlemsldnderna ska dven rapportera den andel i procent av
vdrdena som skattas pa grund av bortfallet i undersékningen, vilket
Sverige gor.

Eurostat krdver att det statistiska vérdet, det vill sdga forsiljningspris
minus frakt, férsiakring mm, redovisas, liksom dven den metod som an-
vands. Sverige gor skattningar av det statistiska vardet regelbundet, men
ddremot gors det inte drliga uppdateringar pa faktorerna som det statistiska
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vardet bygger pd. Faktorer innebdr att man har tagit fram varden utifran
de kostnader som tillkommer varan vid import och export, exempelvis
transportkostnader och forsdakring. Det finns ett dnskemal att uppdate-
ringen av faktorerna bor ske arligen eftersom vardet pa dessa kan forand-
ras. Eurostat krdver dven att medlemsldnderna redovisar hur berdkning av
det statistiska vdrdet paverkar vardet, da det kan anvandas olika metoder
for att berdkna det. Detta redovisar inte Sverige i kvalitetsrapporten eller
enkdten. Medlemsldanderna ska ha en revideringspolicy nér det géller sta-
tistiken for Intrastat och denna ska bifogas i kvalitetsrapporten. Den an-
vands for att bedoma effekterna av de revideringar som gjorts och ska an-
ges i procent av det totala handelsvdardet mellan de forsta resultaten och de
senast tillgangliga resultaten. Sverige gor en kontinuerlig revidering varje
manad for sex manader bakat i tiden. Det sker dven revideringar som inte
ar kontinuerliga, om det anses finnas behov for att andra nagot. Har upp-
tyller Sverige Eurostats krav.

Medlemsldnderna maste redovisa de sekretessregler som tillimpas samt
sekretessbelagd handel uttryckt i varde och procent. Lainderna ska ocksa
ange antalet produktkoder som berors av sekretessen. Sekretessen &r pas-
siv i Sverige, det vill sdga att foretagen far ansoka om sekretess. Den typ av
sekretess som tillimpas rapporterar Sverige till Eurostat liksom &ven sek-
retessbelagd handel och de produktkoder som berors av sekretessen. Euro-
stat krdver att medlemslédnderna ska meddela vilka kontrollmetoder som
anvands, men det dr upp till varje land att avgora vilka kontroller som ska
genomforas. I Sverige sker det ett antal kontroller, vilket redan namnts
under rubriken produktionsprocessen i avsnitt 2.2. Medlemsldanderna
maste ocksd redovisa genomsnittligt antal poster i de uppgifter foretagen
lamnar in per mdnad, antal uppgiftslimnare och elektroniskt inlamnade
rapporter fran foretagen i procent.

2.3.3 Aktualitet

Aktualitet kopplar samman hur ofta undersékningen genomfors med av-
stdndet mellan statistikens referensmanad och nér statistiken blir tillgang-
lig. Denna komponent avser ocksa att visa hur vl statistiken beskriver nu-
laget. Eurostat har tre komponenter som beskriver detta: framstillningstid,
punktlighet och aktualitet. Komponenten framstillningstid syftar till att visa
hur lang tid som atgar mellan den tidpunkt statistiken beskriver och nér
den ar tillganglig. Punktligheten visar om utlovad och faktisk publicerings-
tid 6verensstaimmer. Framstéllningstid och punktlighet &r sammankopp-
lade med nér publiceringen av statistiken sker.

Aktualitet dr f6r SCB en huvudkomponent och den indelas i tre delkompo-
nenter: frekvens, framstillningstid och punktlighet. Det centrala i komponen-
ten aktualitet enligt SCB ar att visa tidsavstdndet mellan publiceringen och
statistikens referenstid, det vill sdga framstallningstiden. Det som skiljer
SCB fran Eurostat ar att SCB anvander sig av komponenten frekvens, vilket
Eurostat inte gor. For att kunna jamfora statistik som tas fram dterkom-
mande &r det bra att anvidnda sig av fast frekvens, exempelvis att under-
sokningen sker varje manad. For anvandaren ar det dven viktigt att se hur
frekvent insamling av ny data sker och undersokningen publiceras. Fram-
stillningstiden beskriver samma sak som Eurostats motsvarande kompo-
nent. SCB:s definition av punktlighet dr ocksad den samma som Eurostats.
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Enligt Eurostat ska medlemsldanderna sdanda in tva dataleveranser per ma-
nad. Den forsta avser snabbstatistik som ska inlamnas senast 40 dagar efter
rapporteringsmanadens slut. Den andra avser detaljstatistik och ska skickas
senast tio veckor efter referensmanadens slut. Sverige publicerar snabbsta-
tistiken pa ca 25 dagar. Nar det giller den detaljerade statistiken sa pub-
liceras den ungefar 70 dagar efter referensmanad slut, vilket dr i linje med
Eurostats krav pa 10 veckor.

2.3.4 Tillganglighet och begriplighet

Tillginglighet och begriplighet visar hur latt anvandaren kan ta del av sta-
tistiken. Den forsta komponenten syftar till att beskriva hur anvandarna
kan fa tag pa statistiken, till exempel hur den sprids och om det kostar na-
got for anvandaren att fa del av den. Tillgdnglighet avser ocksa att beskriva
om det finns nagon dokumentation om hur statistiken dr framstalld och
om anvandaren kan fa del av primérkallor och/eller kan kontakta nagon
for ytterligare information, sa kallad upplysningstjénst. Begriplighet avser
att beskriva hur statistiken presenteras, till exempel om det sker i form av
diagram. Begriplighet d4r daremot mycket svart att médta men det kan ske
genom att samla in information fran producenten och anvindaren av sta-
tistiken for att i framtiden kunna férbattra begripligheten. Dessa kvalitets-
komponenter definieras lika av Eurostat och SCB.

For att den statistiska informationen ska bli mer anvandbar ska den utifran
forordningarna vara litt att tillhandahalla och foreligga i ett format som ar
latt att forstd for anvandaren. I Sverige finns publiceringarna att tillga for
allmédnheten bade i pappersform och pa SCB:s hemsida. Pappersrapporten
kan bestéllas frdn SCB och &r gratis. Den kvalitetsrapport som medlemssta-
terna gor ska innehdlla information om vilka medier som anvénds for att
sprida statistiken om varuhandel med ldnder utanfér EU och hanvisningar
till ytterligare information som kan gora det ldttare for statistikanvandaren.
Detta tas varken upp i kvalitetsrapporten eller enkdterna. Om statistiken
kan anses tydlig avgors utifran vilka hjalpmedel som finns tillgangliga nar
det géller anvandning, tolkning och analysering av resultaten. Kvalitets-
deklarationen innehéller information om begrepp, definitioner och meto-
der for att samla in data som kan vara till hjdlp for anvandaren.

2.3.5 Jamforbarhet och samanvandbarhet

Jamforbarhet avser att mata effekterna av olikheter i statistiska undersok-
ningar vid en jimforelse. Om det férekommer samma definitioner och den
statistiska processen har gatt till pd samma sétt ar jamforelser mellan tva
undersokningar mojliga. Eurostat och SCB delar in komponenten jamfor-
barhet med avseende péd vad som jamfors. Jamforelserna kan ske geogra-
fiskt, over tid, mellan olika sakomrdiden eller i kombinationer av dessa. Vid
geografiska jamforelser vill man att parametrarna och undersékningsmeto-
den ska vara samma oberoende av geografiskt omrade. Nar det géller jam-
forbarhet 6ver tid kan det vara svart, &ven om statistiken &r framstélld pa
samma satt och har samma innehéall och metod, da det kan forekomma ka-
lender- eller sisongsvariation. Exempel pa det kan vara att pasken intraffar
i olika kvartal olika r eller att en vara ar sdsongsbetonad. For att kunna
jamfora over tid kan sdsong- och kalenderrensning anvandas. Nar det sker
jamforelse mellan olika sakomrdden bor skillnaderna, exempelvis definitio-
ner, referensperioder och processer redovisas.
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Samanviindbarhet syftar till att visa hur bra tva olika undersékningar kan
anvandas tillsammans. Nar statistiken kommer fran olika kéllor kan det
leda till att definitioner, klassificeringar och metoder &r olika. Samanvand-
barhet kan vara méjligt mellan preliminér och slutgiltig statistik, arlig och
manatlig statistik, tvd undersdkningar fran samma social-ekonomiska om-
rade eller mellan undersékningsstatistik och Nationalrdkenskaper. Jamfor-
barhet och samanvandbarhet bygger pa att man stéller ett dataset mot ett
annat. Skillnaden &r att jamforbarhet syftar till jimforelser mellan popula-
tioner som inte dr relaterade till varandra medan samanvéandbarhet syftar
till jimforelse mellan samma eller liknande populationer. Jamforbarhet
och samanvandbarhet behandlas lika av SCB och Eurostat.

Sveriges statistik for Intrastat skiljer sig inte fran EU:s koncept, det vill sdga
definitionen av statistiska enheter, referensgrupper, klassificeringar och de-
finitioner av observerade variabler d&r de samma. Darmed uppfyller Sverige
jamforbarhetskriteriet. Medlemslanderna maste rapportera spegelstudier
for att kunna underldtta jamforelsen av handeln mellan olika lander. En spe-
gelstudie dr en jamforelse mellan importen till ett land och motsvarande
export fran ett land. Det kan exempelvis vara Sveriges import fran Danmark
och Danmarks export till Sverige. Det har genomforts en spegelstudie ar
2000 mellan Sverige och Finland. Det upptacktes dd nagra skillnader, men
dessa var inte sa omfattande och kunde ganska latt forklaras och réttas till.
Landerna &r tvungna att redogora for andringar i definitioner, metoder
eller dylikt som kan fa effekt pa kontinuiteten. Sverige gjorde ar 2000 vissa
forandringar i definitionerna som medfor att det blir svarare att jamfora
statistiken innan ar 2000 med senare statistik.

Medlemsldnderna maste redovisa uppgifter om samanvéandbarhet mellan
utrikeshandelsstatistik och annan statistik. I Sverige finns det vissa problem
nédr det géller att anvanda Nationalrdkenskaperna och Intrastat tillsam-
mans, pa grund av att definitioner, klassificeringar och referensperioder
bara delvis stimmer 6verens. Sverige redovisar i kvalitetsrapporten hur
utrikeshandelsstatistik och annan statistik kan samanvéndas.

2.4 Kuvalitetsuppfoljning idag i Sverige och i
Nederlanderna

Nedan beskrivs Sveriges kvalitetsuppfoljning av statistik for Intrastat samt forslag
pd hur den kan forbittras. Forslagen under denna rubrik idr hiimtade frdn de inter-
vjuer vi gjort, det vill siiga frin de personer som hiller pid med kvalitetsuppfoljning.
Sist under varje underrubrik beskrivs Nederlindernas kvalitetsuppfoljning inom
Intrastat, vilket baseras pd en enkiit som besvarades av Margreet von Brummelen
frin Nederlindernas statistikbyrd. Denna uppfoljning jimfors sedan med vad
Sverige gor respektive inte gor.

2.4.1 Relevans och innehall

I bilaga 2, diagram A finns diagram for inkommande vérde plus det skatta-
de vardet f6r handel med andra foéretag inom EU. Det presenteras i varde
per manad och t dr referensmdnaden. De varor som fors in i och ut ur lan-
det dr populationen i Intrastat. Dessa gors det en uppfdljning av varje dr,
da det har tillkommit nya varukoder eller om vissa har blivit hopslagna. En
uppfoljning som anses intressant att gora ar att undersoka vilka varukoder
som anvadnds i Sverige av alla de varukoder som finns i Intrastat. Det finns
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ingen uppf6ljning om varfor det samlas in vissa variabler och om de va-
riabler som samlas in dr bra eller inte. Under drens lopp har det skett vissa
forandringar i variablerna, men man foljer inte upp hur detta har paverkat
undersokningen. Statistiska matt makrogranskas ¢ver tid. Det kan exem-
pelvis vara att exporten till Tyskland avviker markant mot tidigare data
och da kontrolleras den. I Intrastatrapporten redovisas avsandarland och
varukoder men det gors ingen uppfdljning pa kombinationen av dessa re-
dovisningsgrupper. Referenstiden i Intrastat 4r den manad som varuhan-
deln hanfor sig till. De statistikansvariga anser att statistiken ar fullstandig,
det vill sdga att den tacker &mnet, men det sker ingen uppfdljning pa om
det dr sa. Har har vi heller ingen information om vilken uppf6ljning
Nederldnderna gor.

2.4.2 Tillforlitlighet

Da Intrastat ndstan dr en totalundersokning finns det inte sdrskilt stor ur-
valsosédkerhet. Daremot ndr man gor snabbstatistiken gors ett mindre urval
av foretag, dar samtliga stora foretag ar med. Det finns en grans for hur
stor urvalsosdkerheten i snabbstatistiken far vara: +/-500 miljoner. Publi-
ceringsgruppen kontrollerar manuellt om urvalsosdkerheten faller utanfor
detta intervall, det vill sdga de jamfor detalj- med snabbstatistiken. Det har
dven utforts projekt angdende skillnader mellan dessa tva. Troskelvardena
presenteras som andelen av totala handelsvardet som tadcks, beroende pa
antal medtagna foretag. Diagram B i bilaga 2 visar hur manga foretag som
ar med i undersokningen utifran tréskelvardena, dér t dr referensménaden.
De foretag som ligger under troskelvardena skattas och visas i ett antal
diagram pa Utrikesandelsenheten. Det skattade handelsvarde redovisas i
varde och procent och detta gors per mdnad, fléde och totalt. Det finns re-
gister 6ver hur méanga féretag som aker in och ut i undersékningen, men
det sker ingen systematisk uppfoljning av det. Tva ganger per ar tar SCB
bort de foretag som inte ska vara med i undersékningen ldngre. D4 med-
delas det via e-post till SCB:s anstédllda pa Utrikeshandelsenheten hur
manga de dr och vilka. Det sker dock ingen uppfoljning éver tid.

Man anvinder Skatteverkets ram for urvalet och det finns en viss skillnad
mellan den och Intrastats, exempelvis reparationer och 16nebearbetning.
Lonebearbetning innebar att man férdndrar varan, till exempel att man
skickar ett dokument till ett annat land f6r tryck och sedan skickas doku-
mentet tillbaka till ursprungslandet. Anledningen att dessa skiljer sig at &r
att reparationer och lonebearbetning anses av Skatteverket som tjanster och
av Intrastat som varor. Fran och med 2005 &r reparationer en tjanst medan
lonebearbetning fortfarande anses som varor enligt definitionen inom
Intrastat. I Intrastat beaktas ocksa att det finns en osidkerhet i ramen déa de
sma foretagen inte 4r med i undersékningen. Det sker ingen uppfdljning pa
dessa omraden. Det kunde vara intressant att se vilken under- respektive
overtackning som finns. Da det dr varorna som dr populationen vet man
inte om alla varor undersoks da ramen ar foretagen. Nar det géller osdker-
het pa grund av matfel anges det i beskrivningen av statistiken, men det
finns ingen uppfoljning pa detta dver tid. Mitfel kan exempelvis uppsta
om foretagen anvéander sig av fel valuta eller nir de ska ange nettovikt och
annan kvantitet, dd det ibland férekommer hoftning eller konstruerade
siffror. Det antas ocksd att en viss procent utgors av felklassificerade varor,
da det finns en viss osdkerhet hos uppgiftslamnaren att klassa varor till ratt
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varukod. I granskningen upptécks vissa av dessa fel, men man vet inte om
det dr matfel eller andra fel.

Nar det géller bortfall sker det en hel del uppféljning. Svarsbortfallet anges
i beskrivning av statistiken, for att anvandaren ska kunna beakta denna
osdkerhetskalla. Pa Utrikeshandelsenheten redovisas bortfallet i antal fore-
tag och varde vid forsta publiceringstillféllet i tvd separata diagram. Det
presenteras per mdnad och for in- och utforsel. Bortfallet redovisas dven i
tva diagram, i antal foretag och i virde, for de tre olika publiceringstillfélle-
na, se bilaga 2 diagram C. Dessa presenteras per ar och flode. Det finns dven
ett diagram 6ver antal inkomna rapporter och summan av inkommet varde.
Det finns ocksa ett diagram dér det summeras antal foretag som lamnat in
sina rapporter med skattade foretag totalt. Detta presenteras per manad i
antal och i procent. Partiellt bortfall redovisas for variablerna: varukod,
landskod, vikt, annan kvantitet och fakturerat varde. Detta presenteras i dia-
gram i antal saknade variabelvarden i relation till det totala antalet poster
per manad. Antal rapporter som inte kommit in rapporteras i antal féretag
och i procent av de uppgiftsskyldiga. Dessutom redovisas det skattade
vardet av foretagens handel i diagram, vilket 4ven presenteras i relation till
det totala handelsvérdet i procentandel. Den uppfdljning som sker har ar
att man tittar pa om foretagen har lamnat in sina uppgifter eller inte.

Databearbetning dr en komponent som anses svar att f6lja upp. Med data-
bearbetningsfel menas de fel som uppstér efter att granskningen &r utford.
De statistikansvariga tycker att man borde stolpa upp vad som ska foljas
upp inom detta omrade. Indatafel uppstar vid registreringen. Dessa fel rap-
porteras i diagram for variablerna: varukod, landskod, vikt, annan kvanti-
tet och fakturerat varde. Felen presenteras i antalet felaktiga variabelvar-
den i relation till totala antalet poster per manad. Indatafel redovisas dven
tillsammans med partiellt bortfall per flode och ar i ett diagram som pre-
senteras pa Utrikeshandelsenheten. P4 modellantaganden gors viss upp-
foljning, men det borde goras battre, anser de statistikansvariga. Det sker
ingen uppfoljning av sjdlva modellerna utan det som gors ar att man upp-
tacker om det exempelvis blir ett konstigt urval nédr det dras genom en mo-
dell. De osdkerhetsmatt som redovisas i kvalitetsdeklarationen &r urvals-
osdkerheten, bortfall, ramtdckning, matfel och hur mycket bearbetningsfel
som gjorts. Det gors viss uppfoljning angdende hur osikerhetsmatten
redovisas, men detta sker i projektform och inte systematiskt.

Liksom Sverige kontrollerar &ven Nederldnderna de skattade handelsvér-
dena for de uppgifter som ldmnas in for sent av foretagen samt de foretag
som dr under troskelvardena. Dessa undersoks for import, export och nar
varorna ankom, respektive skickades ivdg. Dessutom granskas handelsvar-
det f6r import och export som bara mellanlandar i Nederldnderna och se-
dan skickas vidare till andra ldnder, sa kallad re-export. Precis som Sverige
studerar Nederlanderna ocksa skillnader mellan det forsta totalvardet som
publiceras och det sista som publiceras. Det sker &ven uppfoljning av
svarsfrekvensen och utvecklingen av vilka medier som anvands nér foreta-
gen skickar in rapporterna, vilket &ven Sverige gor. Olika typer av fel som
rattas till manuellt f6ljs upp bade i Nederldnderna och i Sverige.

Forutom kontrollen av de komponenter som vi tidigare beskrivit sd gors
aven annan uppfoljning som forbéttrar tillforlitligheten. Exempel pd detta
ar helpdesken och granskning. Helpdesken forbéttrar och minskar risken
att foretagen skickar in fel uppgifter. Den uppfoljning som sker ar att de
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samtal som besvaras manuellt vid helpdesken registreras och redovisas i
ett diagram pa utrikeshandelsenheten. Foretagen kan ocksa ringa in och de
kan bland annat bestélla blanketter eller gora nollrapporter via en telefon-
svarare, vilket det inte gors ndgon uppfoljning pa. Fragor som kommer in
via e-post f0ljs inte heller upp systematiskt, men de som arbetar med detta
har en aning om ungefar hur manga fragor som kommer in per dag, det
vill sdga ett 20-tal. Man foredrar fragor via e-post for att kunna ge ett bra
svar eller skicka det vidare till ndgon som kan svara battre pa frdgan. Det
anses ocksa att det alltid d&r bra med uppféljning for att se hur mycket be-
manning som behovs, men anses dock att de manuella frdgorna ar vik-
tigast att folja upp. Ar 2000 genomférdes ett projekt som bland annat be-
rorde helpdesken. Denna uppfoljning ledde till att helpdesken delades in i
tre delar, vilka ndmns i avsnittet 2.2.5. Innan var det sa att vissa drenden
kunde ta véldigt lang tid och blockerade helpdesken f6r kortare fragor. Nu
kommer de langre samtalen pa en linje och de kortare pa en annan och dar-
med kommer de kortare frdgorna fram fortare. Det hédr har ocksd medfort
att foretagen direkt kopplas till ratt person.

De variabler som rdttas manuellt dr: varukod, landskod, vikt, annan kvan-
titet och fakturerat varde. De redovisas i diagram i antal rattade variabel-
varden i relation till totala antalet poster, per manad och fléde. Denna pre-
sentation gors dven for maskinell rattning. Slutligen jamfors dessa tva mot
varandra per flode och ar. Antalet fel som signaleras i prisgranskningen
redovisas per mdnad i diagram. Det finns dven diagram over de fel som
signaleras i granskningen, per typ av fel och manad. Antalet utskickade
poster som dndrats presenteras per manad och flode, det vill siga fel som
foretagen gjort och som sedan skickats till dem for att de ska kontrollera
felen. Publicering av dessa siffror presenteras i relation till totala antalet
utskickade poster. Dessutom finns ett diagram 6ver antalet utskickade
poster per mdnad. Prisgranskning redovisas i antal andrade poster i rela-
tion till totala antalet poster som signaleras som fel. Detta redovisas i ett
diagram per manad och fléde. Dessutom anges antal @ndrade véarden per
variabel i prisgranskningen i relation till totala antalet poster som signa-
leras som fel, per mdnad och flode, se bilaga 2 diagram D. Traffsakerhet,
det vill sdga att de signalerade felen ar faktiska fel, rapporteras i procent
och per médnad i diagram E, bilaga 2, angett per typ av fel i prisgransk-
ningen i relation till totala antalet poster som signaleras som fel. Dessutom
finns ett diagram over urvalets tackningsgrad klassificerad enligt foreta-
gens vikt i aggregeringen, berdknad i grupper om 50 poster. Utdver detta
finns ett diagram som anger antalet inrapporterade Intrastatrapporter per
media och médnad. Foretagsgranskningen f6ljs inte upp idag och makro-
granskningen dokumenteras, men presenteras inte i diagram. Registret
over de foretag som ar uppgiftsskyldiga f6ljs upp ungefar tva ganger per
ar, och bygger pa ett dataprogram som upptacker fel.

2.4.3 Aktualitet

Det finns ingen uppfdljning gallande hur lang framstallningstiden &r fran
manad till manad. I frdga om hur punktligt SCB publicerar statistiken sa
sker uppfoljningen centralt. De som publicerar statistiken inom Intrastat
vet ddremot om de ndgon gang ar sena eller om de r tidiga, men de har
ingen uppfoljning som de kan ga tillbaka till och titta pa hur det varit tidi-
gare. Eurostat gor uppfoljning om hur punktligt rapporterna kommer in till
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Eurostat och SCB far del av dessa siffror. SCB vet nir uppgifterna skicka-
des till Eurostat och om de kom for sent, men gor ingen egen uppfoljning
for varje manad. For komponenten frekvens finns det ingen uppfoljning
och det behovs inte heller, for det ar reglerat av Eurostat att undersok-
ningen ska ske manadsvis.

Nederldnderna listar datum nér de skickar in uppgifterna till Eurostat och
kontrollerar sedan dessa mot Eurostats tabell om punktlighet. Detta gor
inte Sverige som anvander sig enbart av Eurostats tabell.

2.4.4 Tillganglighet och begriplighet

Det dr svart att folja upp anvdandningen av Sveriges statistiska databaser
(SSD), da det inte sker ndgon registrering av anvandarna. Tidigare var de
tvungna att registrera e-postadress for att fa tillgang till databasen. Det man
kan studera dr antal traffar i tabellerna. D4 kan man se om det dr nagon
tabell som aldrig besoks eller ndgon som besoks extremt mycket. Utifran
det tas beslut om en tabell ska tas bort eller om en annan ska utvecklas,
men denna uppfdljning sker centralt. D4 de flesta pressmeddelanden och
publikationer presenteras pa hemsidan sa kan man folja upp hur ménga
traffar som gors, vilket sker centralt. Den uppfdljning som gors centralt
borde kunna anvéndas till Utrikeshandelsenhetens rakning. Det sker dven
en uppfdljning om vilka tidningar som skriver om utrikeshandelsstatistik.
Det ar ett visst matt pa hur statistiken anvands och till vad. Nederldnderna
observerar hur ofta deras pressmeddelanden och andra meddelanden
namns i olika medier, vilket d&ven Sverige gor. Sdsom i Sverige tittar Neder-
landerna ocksa pd antal traffar pa hemsidan, exempelvis hur manga som
gdr in och tittar pa olika tabeller.

I beskrivningen av statistiken finns det en dokumentation av hur framstall-
ningen av statistiken gar till, men det finns ingen uppf6ljning 6ver tid pa
detta. Anvandarna har ingen tillgdng till primdrdata dd dessa ar sekretess-
belagda. Det finns en upplysningstjanst som anvandarna kan kontakta nar
de har frdgor angdende den statistik som publiceras, men det gors ingen
uppfoljning om hur manga det ar som ringer eller skriver e-post. Alla an-
vandare som har kopt statistik f6r mer &n 10 000 kronor far besvara en en-
kédt om vad de tyckte om statistiken. Enkdten bygger pa en 10-gradig skala
och om respondenten har ldgre betyg dn fyra pa ndgot av omradena anses
det som daligt och da kontaktas kunden. Den som utfér uppdraget tar ock-
sa kontakt med kunden for att kontrollera att materialet har kommit fram
och for att hora sig for om kunden har ndgra synpunkter pa det. Denna
uppfoljning sker inte systematisk och dokumenteras inte. Nederldnderna
har ingen uppf6ljning nir det galler begriplighet, men det pagér en process
dar de utvecklar hemsidan for att den ska bli mer anvandarvanlig.

2.4.5 Jamforbarhet och samanvandbarhet

Det gors en beskrivning av statistiken varje ar, men det sker ingen jam-
forelse mellan olika ar. Darmed finns det ingen uppfdljning av jamforelse
over tid. Till exempel en historisk beskrivning av vilka forandringar som
gjorts i definitioner och dylikt vore valkommen. Idag papekas det i press-
meddelanden om det skett stora fordndringar i definitioner, till exempel
ndr EU utvidgades fran 15 till 25 medlemsldnder. Jamforbarheten f6ljs upp
nédr det galler jamforelser geografiskt, men denna jamforelse sker inte sys-
tematiskt. En uppfoljning gors som spegelstudier. Det dr endast vid skill-
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nader i dessa som man undersoker om det 4r samma definitioner som an-
vands. Nagra matriser 6ver vilka definitioner Sverige anvander jamfort
med andra EU-lander skulle vara intressanta.

Det pagar ett projekt om samgranskning och det har dven gjorts ett liknade
projekt tidigare. Inom detta haller det pa att utvecklas ett system dédr man i
framtiden enkelt ska kunna samgranska statistik. Det gors bland annat
mellan Intrastat och tjanstestatistik, Extrastat, momsuppgifterna samt in-
dustrins exportleveranser och varuleveranser. I ovrigt finns det ingen sys-
tematisk uppfoljning pa hur bra samanvandbarheten dr. Intrastat saman-
vander inte annan statistik utan kontrollerar bara att deras uppgifter stam-
mer ndgorlunda dverens med annan statistik inom omradet. Nationalra-
kenskaperna anvander sig av Intrastat, men inte tvartom, och darfor finns
det inget behov for dem som arbetar med Intrastat att gora uppfoljning.
Det &r ofta internationella férordningar som styr hur statistiken produceras
och vilka definitioner som anvédnds. Pa det internationella planet gors for-
sOk att anvdnda likartade definitioner.

Nederldanderna gor ingen uppfoljning nér det galler jamforelser med andra
undersokningar. Vanligtvis foljer Nederlanderna upp hur deras statistik
anvands i Nationalrdkenskaperna, vilket inte Sverige gor. Den senaste
tiden har vikt lagts vid att studera samanviandandet Intrastat och National-
rakenskaperna gillande re-exporten. Nederldnderna kommer snart att stu-
dera samband med annan liknande statistik.

2.4.6 Ovrigt om uppfdljning

Det borde finnas uppfoljning inom varje process och ndgon som ansvarar
for den. Alla komponenter &r viktiga att ha uppfoljning pa, men tillforlit-
lighet 4r den komponent som anses lite viktigare. Om ingen forstar sta-
tistiken sa dr det ingen idé att ha bra tillforlitlighet. Man vill ha en upp-
foljning som sker systematiskt. En del av den uppfdljning som sker idag
borde automatiseras. Det skulle vara enkelt om man for in data i datorn
och sedan litt kan fa fram diagram eller tabeller. De diagram som presen-
terar uppfoljningen idag gors genom att man for in vdrdena fran databasen
i ett Excel-dokument och utifran det gors diagrammet. En del diagram
framstélls med programvaran SPSS. Det finns ett datasystem som skulle
underldtta uppfoljningen. Detta utnyttjas inte da det dr krangligt och det
inte finns ndgon manual att tillga. Man inte kan f6lja upp alla detaljer. De
som arbetar med kvalitetsuppf6ljning har flera andra arbetsuppgifter och
inte s mycket tid for just uppfoljningen. Framforallt dr det brist pa tid for
att kunna utveckla kvalitetsuppfoljningen. Det har diskuterats om att for-
andra var man presenterar diagrammen. De kunde ldggas ut pd Intrana-
tet/hemsidan istéllet for pa vdggarna i korridoren som sker idag.

For att gora diagram eller tabeller anvéander sig Nederldnderna av ett data-
system kallat Oracle och klistrar sedan in informationen i Excel. Hur ofta
uppfoljningen sker beror pa vilken komponent det handlar om, men allt
fran kontinuerligt till vid varje publicering eller revidering. Den uppf6lj-
ning som gors visas for de anstdllda pa Nederldndernas Intranét, ndgot
som Sverige inte gor idag. Det enda Nederldnderna publicerar pa den all-
méanna hemsidan ar hur stora skattningarna ar for de foretag som svarar
for sent och for handeln under troskelviardena, vilket d@ven Sverige gor.
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Vanligtvis foljer Nederlanderna upp Intrastatprocessen, for att kunna upp-
tacka produktionsproblem i tid. Nederldnderna har uppstillda mal for att
forsdkra sig om att det dr bra kvalitet pa de siffror som publiceras. Med det
menas bland annat att om vdrdena bara behover revideras lite grann i det
totala handelsvardet sa dr kvaliteten pd berdkningarna i processen god.
Nederldnderna héller dven pd att utveckla indikatorer for att kunna félja
upp sekretessen mer systematiskt.

2.5 Forslag till systematisk kvalitetsuppfoljning

Under denna rubrik ges forslag pd komponenter som borde foljas upp systematiskt.
De kvalitetskomponenter som inte berdrs under denna rubrik anses inte visentliga
att folja upp utifrin de fakta som presenterats tidigare i uppsatsen. Den uppfolj-
ning som inte dr visentlig att utfora systematiskt, men som bor ske i projektform,
presenteras under rubriken "0vrigt om uppfoljning”. Dir det inte anges hur ofta
uppfoljningen ska genomforas bor den ske mianadsvis.

2.5.1 Relevans och innehall

Som tidigare ndmnts meddelas de anstéllda via e-post om hur manga fore-
tag som faller bort frdn undersékningen, men det gors ingen jamforelse
over tid. De foretag som utgdr ur Intrastat bor foljas upp tva ganger per ar,
da det ar sa ofta SCB gor foretagsrensning. For att kunna jaimfora dessa mot
de foretag som tillkommit bor @ven dessa foljas upp tva ganger per ar. Det
ar ocksa bra att se vilka foretag som ligger ndra den kritiska gransen. Da
kanske det dr mer praktiskt bade for foretagen och SCB att ldta dem vara
kvar i undersokningen. Antalet féretag som aker in och ut i undersok-
ningen bor presenteras i ett diagram pa Intrandtet/hemsidan.

Varje ar gors en kontroll pa vilka nya varukoder som tillkommit och vilka
som blivit hopslagna inom Intrastat. Det dr ett maste for att det ska bli ratt
varukoder i undersékningen. Denna uppfdljning borde fortga, men ocksa
presenteras pa den externa hemsidan och pa Intrandtet/hemsidan da den
paverkar statistikens innehall.

2.5.2 Tillforlitlighet

For att kunna se fordndringar i inrapporterat varde och upptacka om var-
det skiljer sig mycket mot tidigare manader bor det goras uppfoljning pa
detta, vilket dven gors. Om man exempelvis upptacker stora skillnader sd
ar det viktigt att undersoka vad dessa beror pa. Uppfoljning bor ske efter
att vardena dr publicerade och den bor presenteras pa Intranédtet/hem-
sidan i form av diagram Over det inrapporterade vardet éver tid.

Urvalsosdkerheten i snabbstatistiken undersoks for att man skall se om
osdkerheten &r storre dn det uppstillda malet. Detta gors till viss del idag,
men borde dokumenteras och f6ljas upp systematiskt. Man vill veta om
urvalsosdkerheten okar 6ver tiden och om sa &r fallet vidtar man atgarder.
Detta borde dokumenteras pé Intrandtet/hemsidan i ett diagram dér ur-
valsosédkerheten presenteras 6ver tid. Uppfoljningen borde ske efter data-
bearbetningen ar fardig for en referensmdnad for att kunna dtgarda even-
tuella problem till ndsta manad.

Vardet av den handel som ligger under troskelvdrdena och darmed skattas
presenteras i ett diagram pa Utrikeshandelsenheten. Denna uppf6ljning
ger en uppfattning om hur skattningarna forandras, da felaktiga skatt-
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ningar forsamrar tillforlitligheten. Uppfdljningen borde genomforas efter
att statistiken dr publicerad. Resultaten borde presenteras pa Intrana-
tet/hemsidan i ett diagram med samma variabler som idag.

Négon systematisk uppfoljning av hur ménga matfel som gors finns inte
idag. Det vore relevant att undersoka hur manga fel av denna typ som gors
varje manad, da detta paverkar tillforlitligheten i statistiken. En uppfolj-
ning kan leda till att man kan minska antalet foretag som till exempelvis
anvander sig av fel valuta. Denna uppfoljning bor presenteras pa Intrana-
tet/hemsidan i ett diagram 6ver tid och for olika typer av fel, till exempel
fel valuta, fel vikt eller fel annan kvantitet. Diagrammet bor presenteras
efter att granskningen dr genomford.

Den uppfdljning som gors om bortfall dr relevant och tacker det som bor
foljas upp. Detta ar en viktig komponent inom kvalitetsgranskningen, da
ett stort bortfall kan leda till att undersokningen inte &r representativ for
populationen. Genom att presentera hur stort bortfallet dr vid varje pub-
liceringstillfalle far man ocksa en indikator pa om paminnelser tjanar sitt
syfte. Det &r bra att partiellt bortfall f6ljs upp for att kunna kartlagga om
vissa variabler har betydligt storre bortfall. Uppféljningen bor dock goras
varje manad och diagrammen ska uppdateras lika ofta och efter att stati-
stiken dr publicerad for referensmanaden. Idag gors uppfoljning om fore-
tagen har skickat in sina uppgifter eller inte, vilket ar relevant. Det paver-
kar tillforlitligheten negativt om det forekommer lag svarsfrekvens. Genom
att Overvaka detta upptacks om det dr en viss typ av foretag som inte
skickar in sina rapporter, exempelvis sma foretag eller foretag i en viss
bransch. Efter att alla rapporter registrerats for en referensménad ska upp-
gifterna foras in i diagram och publiceras pa Intrandtet/hemsidan. Ett dia-
gram borde ocksa beskriva over tid vilka typer av foretag som inte skickat
in sina rapporter, till exempel angivande variablerna storlek och bransch.
De diagram som gors idag borde ha samma variabler som nu.

Helpdesken f6ljer idag upp antalet inkomna samtal som besvaras manuellt,
vilket presenteras i ett diagram. Uppfoljningen underldttar bemanningen
av helpdesken, exempelvis om det dr mycket frdgor en period i manaden
sa kravs det mer personal da. Det finns ingen systematisk uppfoljning pa
hur manga fragor som stélls via e-post men det bor det géra. Anledningen
ar att frdgorna via e-post har 6kat och om man jamfor med telefonfragorna
kan man se om det dr en férdndring i antalet frdgor eller om man dndrat
frén att ringa till att skicka e-post. Dessutom dr denna uppfoljning intres-
sant, da SCB:s personal foredrar att besvara fragor per e-post. Det vore
dven bra att f0lja upp hur manga samtal som besvaras inom varje omrade
for att underldtta bemanningen inom omradena. Detta borde presenteras i
diagram pa Intranédtet/hemsidan och borde utforas av den som ar ansvarig
for helpdesken. Ett diagram borde beskriva antal fragor som kommer in
via telefon och e-post 6ver tid. Det andra diagrammet bor beskriva vilken
typ av fragor som stélls 6ver tid och man borde dven redovisa resultaten
separat for telefon och e-post.

Det finns ett flertal uppfoljningar som berér valideringsgranskningen. Ma-
nuell och maskinell rittelse av variablerna presenteras idag i diagram pa
ett bra sdtt. Manuell korrigering visar hur mycket resurser som krévs for ut-
forandet. Bada korrigeringarna anger hur manga fel som upptacks i valide-
ringsgranskningen. Detta borde ske efter att data &r fardiggranskad for en
referensmdnad och diagrammen som presenterar resultatet borde uppdate-
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ras varje manad. Indatafel dar ndgot som foljs upp idag. Denna uppfoljning
skulle kunna utforas efter att data ar fardiggranskad och borde presenteras
i ett diagram pd Intrandtet/hemsidan. Néar det galler prisgranskningen sa
finns det ett flertal uppfoljningar. Ett liknande forfarande som vid valide-
ringsgranskningen borde anvandas i uppfoljningen av poster som signale-
rats som felaktiga och av utskickade poster som foretagen ska kontrollera.
Prisgranskningen dr en uppfdljning som borde goras efter att statistiken ar
publicerad for att kunna forbattras till ndsta referensperiod. Diagrammen
kan ha samma utformning som idag men de borde uppdateras varje manad.
Det sker ett par uppfoljningar angaende traffsikerhet och dessa verkar till-
rackliga. De fel som upptdcks i makrogranskningen dokumenteras idag,
men presenters inte i ndgot diagram, vilket borde goras. Vid systematisk
uppfoljning pa makrogranskningen marks det hur ofta sddana fel forekom-
mer och man kan fd en idé om hur man kunde minska dem. De variabler
som borde beskrivas 6ver tid och for varje varugrupp skulle exempelvis
vara vikt eller annan kvantitet. Diagrammet borde presenteras pa Intrana-
tet/hemsidan efter att makrogranskningen ar slutférd. Det finns ingen
uppfoljning som berdr foretagsgranskningen, men sadan skulle behévas.
Det som borde presenteras &dr antalet orimliga vdarden och typen av fel.
Diagram 6ver dessa variabler borde presenteras pa Intranétet/hemsidan
efter att granskningen ar utford.

Idag sker det uppf6ljning om inrapporterade intrastatrapporter via olika
media. D4 man kan anta att det blir mindre fel om foretagen rapporterar
sina uppgifter via ett datasystem &n pa en pappersblankett kan det vara
intressant att se om utvecklingen gar at ratt hall, det vill sdga att allt farre
anvander pappersblanketter. Uppfoljningen bor ske efter att rapporterna ar
registrerade for en referensmdnad. Redovisningen ges lampligen i ett
diagram pa Intrandtet/hemsidan.

Antalet foretag som Overstiger troskelvardena bor presenteras i ett dia-
gram, vilket redan gors. Denna uppfoljning ar nyttig for den visar hur
manga foretag av det totala antalet som inkluderas i undersokningen.
Uppfoljningen borde ske en gang per ar, da det inte intraffar sa stora for-
andringar. Efter att undersokningen dr publicerad borde uppfdljningen
presenteras i ett diagram pa Intrandtet/hemsidan.

Uppfoljning som sker pa registret 6ver foretag har som dandamal att avsldja
fel som sedan kan rattas till. Tillforlitligheten 6kar da blanketter kan skickas
till ratt adress, vilket minskar bortfallet. Det skulle vara bra om denna
kontroll utférdes tva ganger per ar. D4 ar det sdkert att uppgifterna alltid
ar kontrollerade ndgon gang under det senaste halvaret. Kvaliteten pa
registret blir jimn 6ver tid.

2.5.3 Aktualitet

Da det finns centraluppfdljning om punktlighet sa ar det inte lika viktigt
att f6lja upp framstallningstiden. I uppfoljningen av punktligheten mérks
om publiceringen sker for sent. Om det tar ett par extra dagar har och dér
sa dr det inte sd kritiskt ifall statistiken anda kommer in i tid till Eurostat.
Inrapportering till Eurostat foljer organisationen upp betraffande punktlig-
het och det dr darfor inte nodvandigt att SCB utfér denna uppfoljning. SCB
borde daremot presentera siffrorna i ett diagram pa Intrandtet/hemsidan
for att ge en klarare bild av hur utvecklingen av punktlighet ser ut 6ver tid.
Detta bor goras efter att man fatt statistiken fran Eurostat.
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2.5.4 Tillganglighet och begriplighet

For att upptacka om statistiken uppfyller anvandarens behov &r det bra att
ha en frivillig enkét pa hemsidan. Da det 4r manga anvdndare som utnytt-
jar statistiken sa ar det viktigt att ta hansyn till deras dsikter, som kan leda
till battre begriplighet. I enkdten kan det ocksa stéllas fragor for att ta reda
pa om anvdndarna anser statistiken lattillganglig. Men det maste beaktas
att de som dr mest néjda eller missndjda har en storre bendgenhet att be-
svara enkéten. For att kartldgga vilka som anvander statistiken skulle man
kunna stélla korta kryssfragor innan anvandaren far tillgang till statistiken.
Dessa skulle kunna vara dlder, kon, utbildning och om statistiken anvands
for privat eller arbetsmassigt syfte. Detta kan méjligtvis paverka tillgang-
ligheten negativt vilket maste bevakas sa att inte farre anvandare utnyttjar
statistiken, d& det &r viktigare att na ut till fler &n att kartligga anvandarna.
Troligtvis skulle denna uppfoljning bést ske centralt, men de som arbetar
med statistiken for Intrastat borde ta del av den. Som tidigare namnts sker
det en uppfoljning pd dem som bestéller uppdrag fér mer dn 10 000 kronor.
Ur ett kvalitetsperspektiv vore det intressant att gora uppfoljning pa alla
uppdrag, men det dr eventuellt inte mojligt da det kraver for stora resurser.
Enkéternas resultat borde presenteras manadsvis i diagram pa Intranatet/
hemsidan. Diagrammen bor presenteras for varje fraga och totalt sd att
man kan se hur begripligheten fordndras 6ver tid. Enkéten skulle utvisa
om nagon fraga far samre eller bdttre betyg dn 6vriga, samt om den totala
kvaliteten utvecklas i ratt riktning.

Som tidigare namnts finns en upplysningstjanst dit anvandarna kan vanda
sig om de har fragor om statistiken. Man borde folja upp vilka fragor som
stélls och i vilken omfattning. Uppfdljningen borde presenteras i diagram
som visar om nagon fraga stélls mycket ofta. Om det finns statistik som det
stdlls mycket frdgor om bor den goras mer lattbegripligt.

Den uppfdljning som borde goras systematiskt pa enheten &r att studera
den centrala uppféljningen sd man ser vilka diagram och tabeller som an-
vands mest och vilka tabeller som kunde tas bort eller omarbetas. Uppf6lj-
ningen borde presenteras i diagram 6ver de olika tabellerna sa man ser
utvecklingens riktning. Diagrammen bor presenteras pd Intranitet/hem-
sidan. Det gors viss uppfoljning av tidningsartiklar om statistiken. Den &r
nyttig for da ser man vad statistiken anvéands till.

2.5.5 Jamforbarhet och samanvandbarhet

Ett forslag pa hur forandringar av variabler och definitioner kan foljas upp
ar att man gor ett kalendarium. Det borde presenteras pa hemsidan och
uppdateras en gang om aret. Uppfoljningen behover goras bara en gang i
aret ar for variablerna och definitionerna forandras sillan. For att folja upp
jamforbarheten geografiskt bor man gora spegelstudier oftare dn vad som
gors idag. Hur mycket resurser som finns avgor hur ofta. Ett forslag &r att
man gor en spegelstudie om dret och sedan jamfér man mellan olika ar for
att se om en forbattring skett.

2.5.6 Ovrigt om uppfdljning

For att underldtta den systematiska uppféljningen borde storre delen av
den automatiseras. Diagrammen borde spridas pa Intranétet/hemsidan,
vilket verkar vara pa gang. Den information som kan anses ha ett allméan-
intresse och inte ar sekretessbelag borde d@ven publiceras pa hemsidan. For
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att kunna jamfora kvaliteten mellan olika ar bor en sammanstéllning av
den totala kvaliteten pd statistiken genomféras varje ar. Det finns viss upp-
foljning som inte behover ske systematiskt, men som skulle kunna genom-
foras i projektform. Sddan studie kan gélla under- respektive 6vertackning,
modellernas lamplighet, exempelvis for urvalet till snabbstatistiken, spe-
gelstudier, jamforelser mellan medlemslédnders definitioner och saman-
vandbarheten med Nationalrdkenskaperna. Det pagar dock ett projekt om
samgranskning som namns i avsnitt 2.4.5. Den uppf6ljning som sker regel-
bundet kunde upprepas mer ingdende i projektform.

2.5.7 Slutsatser
Forutom den uppfoljning som gors idag borde sddan goras pa ndgra omra-
den till som anses vasentliga:

e Urvalsosakerheten.
e Antalet matfel.

e Antalet fragor till helpdesken via e-post samt vilken typ av fragor som
stalls.

e Ett kalendarium 6ver férandringar om skett i variabler och definitioner.

Den uppf6ljning som sker och som borde ske borde utféras mer systema-
tiskt. De som arbetar med Intrastat borde i storre utstrackning ta del av den
uppfoljning som sker centralt pa SCB samt av den som Eurostat gor. Det
borde ocksa ske en automatisering av uppfoljningen da det pa lang sikt
skulle leda till att det behdvs mindre resurser for uppfoljning eller att upp-
foljningen kan bli mer omfattande med samma resurser. Slutligen borde all
uppfoljning presenteras pa Intrandtet/hemsidan, vilket d4ven har diskute-
rats pa Utrikeshandelsenheten.

2.6 Forslag pa kvantifierbara mal

Nedan presenteras ett forslag pad vilka komponenter som borde ha kvantifierbara
mdtt.

De kvalitetskomponenter som kan anses viktiga att ha kvantifierbara mal
for ar de osdkerhetsmatt som presenterades i avsnitt 2.3.2. Det finns redan
ett kvantifierbart mal for urvalsosdkerheten som ar + 500 miljoner Dessutom
finns det kvantifierbara mal for hur stor del av handeln som ska tiackas in i
Intrastat. Darmed finns det dven ett méatt for hur stor del av handeln som
tar skattas, det vill sdga den handel som ligger under troskelvardena. For
bortfallet finns det idag inga mal, men det borde det finnas. Aven bearbet-
ningsfel och matfel borde ha kvantifierbara méal, dd man borde gora nagot
at det om felen blir for frekventa. Om exempelvis matfelen ofta 6verstiger
granserna kan noggrannare forklaringar for uppgiftslimnarna minska miss-
forstanden.
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3 Ignoransmattet

Under denna rubrik beskrivs Ignoransmittets bakgrund samt hur det beriknas.
Sedan tillimpas det pi Sveriges totala import och export.

3.1 Bakgrund om ignoransmattet

Hiir nedan beskrivs ignoransmittet, samt varfor det ir intressant att anvinda sig
av det. Materialet nedan dr hiamtat fran Bakgrundsfakta till Ekonomisk statistik
2005:01 (2005), Revisions of Swedish National Accounts 1980-1998 (2004) och
The accuracy of European growth and inflation forecasts (2000).

De kvalitetsbegrepp som tidigare ndmnts visar kvaliteten pa olika kvali-
tetskomponenter, men ger inte ett samlat matt. Det dr svart att se om en
kvalitetskomponent vdger mer dn en annan, samt avgora vilken av kompo-
nenterna som det dr viktigast att ha bra kvalitet pa. Syftet med ignorans-
mattet dr att det ska vara ett enda matt som maéter kvaliteten pa en kvanti-
tativ makroekonomisk variabel.

Det finns fyra sitt att mata kvaliteten pa kunskapen man har om variabeln.
Det forsta séttet dr att frdga sig hur bra man kan gissa sig till variabelns
varde i forvég, det vill siga hur bra prognosen ar. Da undersoks hur vél
prognoserna dverensstimmer med det faktiska utfallet. Att studera revide-
ringar ar ett annat satt att mata kvalitet. D4 fragar man sig hur snabbt man
nar ett varde ndra det okdnda populationsvardet. Dessa tvd dr numeriska
matt. Det tredje sattet att mata kvaliteten pa &r att analysera hur snabbt en
"datadrgang” (vintage) blir “rationell”. Med rationell avses att man utnytt-
jar all tillganglig information. Ett fjarde satt att undersoka kvaliteten pa ar
att testa om drgangarna har en gemensam stokastisk trend. Ignoransmattet
ar en kombination av de forsta tva metoderna, det vill siga prognosfel och
revideringar.

3.2 Ignoransmattets berakning
Nedan beskrivs hur ignoransmittet beriknas. Materialet nedan dr hiamtat frin
Bakgrundsfakta till Ekonomisk statistik 2005:01 (2005)

Det antas en icke-stationdr makroekonomisk tidsserie som stationariserats
som forandringstal: y,,/ =1,...,L;t =1,...,T , dér t anger den period mat-

ningen avser, det vill sdga referensperioden, och L dr antalet gdnger mat-
ningen gors. En datadrgang bendmns hdr som /. De forsta vardena dr prog-
noser, medan de foljande &r faktiska utfall. Den forsta prognosen bendmns

»,, - Det forsta faktiska utfallet, y,,, 1 <A < L, ar ett preliminirt virde som
baseras pa data fran hela perioden t. Den sista skattningen av perioden
t,y,, ,bendmns som det slutgiltiga virdet. Variabeln y, &r den L ganger

upprepade skattningen av det okdnda vardet 7,,¢ =1,....T. Processen slutar
med skattningen y, . Under forutséttning att skattningen konvergerar mot

n, valjs i empiriska studier y,, som ett substitut for det okdnda popula-
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tionsvardet 7,. Skattningens precision berdknas med roten av medelkvad-
ratfelet (Root Mean Square Error = RMSE):

| Q——
RMSE, :JFZ_I(% —y,),0=1,.,L 1)
Dessa vérden standardiseras med standardavvikelsen av de slutgiltiga
vdrdenas, :
— RMSE
RMSE, = Ll=1,.,L, dir RMSE, =5, . 2)
St

Skattningen s, antas ligga ndra den okédnda standardavvikelsen D(7,). Ett

vdrde Over ett, pa det standardiserade RMSE, indikerar att prognosen ar
vardelos da medeltalet skulle ha tréffat battre. Vi studerar de historiska felen
i berdkningarna av prognoserna och revideringarna genom att berdkna

RMSE,RMSE ..., RMSE ;. . Enligt formel (1) och (2) blir

RMSE, =1,RMSE . = RMSE | =0. En jamn konvergens ar onskvard och

att den gar snabbt i borjan av processen, till exempel i en konvex form. En
ojamn konvergens skulle kunna innebara att skattningsfelet temporart 6kar
under métningsperioden. Detta kan intrdffa om prelimindra data ar direkt
vilseledande, det vill sdga att prognoser och prelimindra varden reviderats
i fel riktning. En konkav form indikerar att en snabb konvergens endast
torekommer i det slutgiltiga skedet av den skattade processen. Darmed
okar misstanksamheten angdende trovardigheten pa det sista vardet. Om

inte heller det vardet dr ndra det okdnda 77,, s vet man egentligen ingen-
ting om variabeln.

En kvadrat, kallad ignoransfonstret, illustrerar det nya konceptet. Forst
definieras ett intervall 6ver de tidpunkter som anvands (/,, L) . Organisa-
tion for Economic Co-operation and Development (OECD) gor ekonomiska
prognoser i slutet av ar ¢-2 for ar t och darfor valjs [, =¢—3. Vi antar att

det vid den tidpunkten inte finns ndgon information om y, férutom skatt-

ningar av medelvirdet och spridningen baserat pa data upp till t-3. Dess-
utom finns den generella kunskapen om hur ekonomin fungerar. Denna
situation betecknas som total kvantitativ ignorans, vilket visas i figur 2 ne-
dan.
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Figur 2
Total data ignorans, ex ante

Figur 3
Ignorans, ex post

Figur 3 visar hur ignoransen om 7, kan minska ju langre tiden gér och ju
mer data som samlas in. Den graa arean under kurvan definieras som igno-
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rans S for 77,. S berdknas som integralen av kurvan. I praktiken berdknas

en linjar approximation som bryter kurvan dér ny information blir till-
ganglig. Vardet av S kan berdknas genom numerisk integration:

L-1
s=1 > (RMSE 1+ RMSE 1.1)h(1,1 +1),

1=0
dar h(l,/ +1)ér langden av tidsintervallet mellan tidpunkterna / och I+1.
Om miétningen gors med jamna mellanrum blir 4(:) = & och utan forlust av
allméngiltighet kan man sitta h=1, s att

-1 _
S = %Z(RMSE; + RMSE 11).

1=0

Hérnast definieras ett standardiserat ignoransmatt S genom att dividera S
med ldngden av hela den skattade perioden, h(0,L), som for lika inter-

vallangd kan séttas till ett. Ju mindre S ar desto lagre ignorans. For S
géller:

Figur 4 visar idealfallet ndr den forsta prognosen och alla kommande skatt-
ningar dverensstimmer med den slutgiltiga siffran. Figur 5 visar total igno-
rans tills det sista vdrdet dr publicerat. Detta dr de tva extremaste varian-
terna.

Figur 4 .
Minimal ignorans, S = 0,1
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Figur 5 R
Maximal ignorans, S = 0,9

1

08

0,6

0,4

0,2

~

N
& & O N
A\

3.3 Ignoransmattet tillampat pa Sveriges import och
export

Hiir nedan beskrivs resultatet av berikning av ignoransmittet for Sveriges totala

import och export. Prognosmaterialet dr hiimtat frin Konjukturliget 1980-2004

och revideringarsmaterialet har uppdaterats med hjilp av SCB:s tidskrift BNP

kvartal.

Ignoransmattet ar tillimpat pa data fran tidsperioden 1980-2002. Den
forsta tidpunkten dr t-3 och da finns ingen information om variabeln.
Viérdena vid -2, t-1 och t dr prognoser och de senare vardena ar faktiska
utfall, fran preliminart till slutgiltigt. Studien bestar av sex intervall dar
langden mellan dessa ar olika, vilket har tagits hansyn till vid berdkningen
av ignoransen. For att det ska vara ett viarde i att géra prognoser och pre-
limindra varden ska traffsikerheten vara battre &n om man tar det tidigare
medelvérdet som prognos.

Resultaten visas i diagrammen 6 och 7. Diagrammen belyser ett genomsnitt
av aren 1980-2002. Ju mer gratt det r i diagrammen desto storre dr igno-
ransen. Ignoransen har berdknats utifran formlerna 1 och 2 i avsnitt 3.2.
Figur 6 beskriver ignoransen for importen. Det visar att redan vid ¢t-2 gar
kurvan markant ner, dd ignoransen dr mindre dn 0,4. Det hdr innebar att
prognoser vid t-2 dr informativ. Efter ¢ dr det endast minimala revideringar
som behover goras. Formen pa kurvan dr konvex. Den ligger narmare den
minimala ignoransen d&n maximal ignorans, se figur 2 och 3, i avsnitt 3.2.
Den kvantitativa kunskapen om importen kan sdgas vara god.
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Figur 6 .
Ignorans for Sveriges totala Import, S = 0,23
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Nar diagrammet 6ver exporten studeras i figur 7 ser man att prognoserna
inte dr lika bra som for importen. Prognoserna dr dock anvandbara da man
borjar ndrma sig det slutgiltiga vardet redan tva ar fore t. Ju mer statistisk
data som blir tillgdngliga desto mer ndrmar man sig det slutgiltiga vardet.
Ignoransen dr ndrmare den minimala ignoransen @n den maximala. For-
men pa kurvan dr ndstan konvex.
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Figur 7 .
Ignorans for Sveriges totala export, S = 39
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Ju mindre revideringarna ar jamfort med prognosfelen, desto mindre ar
ignoransen. Om revideringarna &r stora i forhéllande till prognosfelen ar
det déliga data och ddarmed svart att prognostisera. Tabell 1 visar att ju
mindre revideringarna &r i férhallande till prognosfelen, desto lagre igno-

rans S . For importen &r forhallandet nagot lagre &n for exporten, vilket
overensstimmer med att ignoransen dr mindre for importen.

Vi drar slutsatsen att det &r ett stort varde i att gora bade statistik 6ver im-

port och export och dven att gora prognoser over dessa. Motsvarande S -

varde for variablerna investeringar och isynnerhet statlig konsumtion var
betydligt hogre och i det senare fallet kunde bade prognoser och statistik

ifragasattas.

Tabell 1
Tabell 6ver ignoransen och forhallandet mellan revideringar och prognosfel

Import Export

A

Ignorans S 0,23 0,39
Revideringar/Prognoser 0,06 0,09
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4 Avslutande kommentarer

Utan att folja upp statistiken dr det svart att pdverka dess kvalitet. Trots att
det finns vissa brister i den kvalitetsuppfoljning som gors inom Intrastat sa
visar Ignoransmattet pa att det dr bra kvalitet pd import- och exportstatisti-
ken. En forklaring till detta kan vara att det pa grund av alltfor liten doku-
mentering ser ut som om mindre uppfoljning forekommer dn som faktiskt
ar fallet. Dessa kunskaper forvaras i medarbetarnas huvuden och informa-
tionen kan bara erhdllas genom intervjuer. Uppf6ljningen &r sarbar for den
héandelse en person férsvinner ur arbetsgruppen eftersom viktig informa-
tion da gar till spillo. For att kunna utfora systematisk kvalitetsuppfoljning
bor all uppfoljning dokumenteras. Kvalitetsuppfoljningen bor ocksa delas
upp i flera omraden i processen, som darmed blir en naturlig del i arbets-
uppgifterna. En uppdelning av kvalitetsuppfoljningen skulle ocksa kunna
leda till att de som arbetar med ett omrade kan forklara varfor exempelvis
en kurva over en viss typ av uppfoljning har ett utstickande varde. Upp-
foljningen maste redovisas pa ett latt och tillgangligt sétt for medarbetarna.

Utifran ignoransmattet har vi kommit fram till att det foreligger god kvan-
titativ kunskap om import och export i Sverige. Genom att ignoransen ar
ett samlat matt pd kvalitet kan det vara intressant att anvanda det for att
kunna bedéma om och nér det dr dags att se 6ver kvaliteten och darmed
aven kvalitetsuppfoljningen.

Slutligen skulle det vara intressant att vidare studera vem som ska avgora
vilken kvalitet och kvalitetsuppfoljning som ska goras. Hur mycket hansyn
ska tas till anvidndarnas behov? En annan sak som kan vara av intresse dr
att undersoka om kvaliteten hos prognoser och revideringar blivit battre
med tiden.
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